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TEXAS WORKFORCE SOLUTIONS: TRQ GIUP DANH CHO NGUOI
TiMm VIEC LAM
Texas Workforce Solutions 1& mét mang lwéi cac trung tdm da néng trén toan tiéu bang,

cung cép cac dich vu tro gitp viéc 1am mién phi. Dia chi cGa van phong noi gan nhat c6
trong thw gri cling véi cudén cdm nang nay.

Nhan vién tai cac van phong nay cé thé gidp quy vi:

= Tim cdng &n viéc lam tét nhat qua tro gitp CAc Co Hol HUAN LuvEn Buoc
tim viéc lam, tw van nghé nghiép, va tw Uy BAN CHO PHEP
vén céach viét so yéu 1y lich, hoc nghé, va G| R R
cac ky nang phong van. chwong trinh huan luyén duoc

= Tim cac Hbi Thao va Hoéi Cho Viéc Lam Uy Ban cho phép, TWC c6 thé
d& tim céc hang s& hién dang tuyén dung. mién 4p dung yéu ciu tim viéc

= Béng cach tao didu kién dé& quy vi stv lam va cac yéu cau khac cho quy
dung Internet, dién thoai, may in, may fax, vi. Lién lac véi nhan vién
tiép can cac to bao tai dia phwong va cac Workforce Solutions dé biét

hoat déng huan luyén ctia quy
vi c6 hdi du cdc tiéu chi nay hay
khong.

ngudn tro' gitp khac.

=S¢ dung may dién toan dé dang ky tim
viéc trén WorkInTexas.com, tim cdng an
viéc 1am tai Texas, va két ndi véi cac ngan
hang viéc lam trén toan quédc. Vui long nhé réng, trir khi quy vi dwoc mién
cac yéu cau tim viéc, quy vi phai dang ky tim viéc trong vong ba ngay lam
viéc ké tr ngay quy vi nép don xin tro' cap that nghiép, va tiép tuc dang ky.

= Qua viéc cung cap cac t& théng tin TWC vé tro cAp thét nghiép va céc lwa chon tra
tro cp that nghiép.

Céc S6 Dién Thoai Hitu ich
Tele-Center, Dwtrng Day Tro Gilp CSR: (th& Hai - thi Sau, 8 A.M. dén 6 P.M.)800-939-6631
Tele-Serv, Buong Day Dién Thoai Tra Loi Ty Dong (24 gid trong ngay) 800-558-8321
Kiém tra tién do g|a| quyét don xin trer cp clia quy vi, xin tré tro' cAp va céc lua
chon khac hang ngay, 7 A.M. dén 6 pP.m.
Tro giGp vé Thé Ghi Ng: Ban Dihc Vu Khach Hang U.S. Bank ReliaCard® 800-657-6343
S6 Fax trong trwéng hop Khang Cao: Toa Khang Cao 512-475-1135
Khang Céo Uy Ban 512-475-2044
Trwe tuyén: ui.texasworkforce.org
Bia Chi Nhan Bon Khang Cao: Texas Workforce Commission
101 E. 15" St., Room 410
Austin, TX 78778-0001

Khiéu Nai vé Phan Biét B6i Xt

Ban Dan Quy&n TWC 888-452-4778
Co Hoi Binh Dang va Ché&p Hanh Qui Binh 512-463-2400
Uy Ban Co Hoéi Viéc Lam Cong Béng Hoa Ky 800-669-4000
(TTY) 800-669-6820

Bao Cao Gian Lan 800-252-3642
Khiém Thinh Goi s 711 dé str dung dich vu Relay Texas
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Cam Nang Hwéng Dan vé Trer Cap Thét Nghiép. Cam Nang Huéng Dan vé
Tro Cap Thét Nghlep cua Uy Ban Nhan Luwc Texas (TWC) giai thich ve cac
qguyén va nghia vu cta quy vi. Quy vi cO trach nhiém biét théng tin nay. Vui long
doc k¥ va tham khao khi quy vi c6 thidc méc.

TUCA La Gi? Dao Luat Trg Cap That Nghiép Texas (TUCA), Tiéu Dé 4, Phy bé
A clia BO Luat Lao Bong Texas, qui dinh cach thirc TWC quan ly trg cap that
nghiép. Boc vé TUCA va cac dieu luat khac tai website www.texasworkforce.org.

Poc tat ca cac thong tin TWC giri cho quy vi va hoi am ngay

qua dién thoai hodc dich than té&i, theo nhw yéu ciu.
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CAC THAC MAC THUONG GAP

H. T6i bi mat viéc. Bay gi& téi nén lam gi?
Diéu quan trong nhat la quy vi can phai tim Trg Giup danh cho Nguoi Tim
cong viéc khac. Bat dau bang cach dang ky Viéc trén Web
tim viéc trén WorkInTexas.com. Xem Tro WorklInTexas.com

Giup danh cho Ngwoi Tim Viéc, trang 2 va q
A Bl R ui.texasworkforce.org
cac Yéu Cau veé Tim Viéc, trang 8.

H. T6i ¢6 dwoc nhan tror cap that nghiép
khdéng?
Khoéng phai t&t ca nhirng ai ndp don xin d&u dwgc nhan tre cdp. Quy vi phai cé6 murc
lwong cii thda dang, quy vi phai thudc dién thoi viéc hoi du didu kién, va dap ng duwoc
cac diéu kién khac. Quy vi cé thé khang cao quyét dinh tr chéi tra tro cdp cho quy vi.
Xem Dua Diéu Kién Nhan Trer Cap Théat Nghiép, trang 5-8.
H. T6i c6 thé 1am gi trén mang trwe tuyén?
S dung website ui.texasworkforce.org dé xin tro c&p, xem tinh trang gidi quyét don
xin va tra tro cp ctia quy vi, xem tinh trang gidi quyét khang céo, ndp don khang
céo, thay dbi lwa chon tra tro cAp, in ra t& ghi chép hoat déng tim viéc, va nhién
théng tin khéc.

H. Lam thé nao dé xin tre cap hodc xem lai quéa trinh xin va nhan trer cap cua t6i?
T&i website ui.texasworkforce.org hodc goi sb 1-800-558-8321. Xem trang 9.

H. Khi ndo téi sé nhan dworc sé tién tro cap dau tién?
Khoang bén tudn sau khi quy vi nép don xin. Xem phan Tim Hiéu vé Viéc Xin Tro
Cép ctia Quy Vi, trang 9.
H. Tai sao khoan tién tro’ cap dau tién caa toi lai chi cho mét tuan?
Xem Tuan Ché& Dei, trang 11.
H. Lam thé nao dé nqirng tro cap that nghiép sau khi t6i da tim dwoc viéc lam toan
th&i gian?
Béao cao viéc quy vi quay tré lai lam viéc toan thoi gian tai website
ui.texasworkforce.org hodc goi Tele-Serv tai s6 800-558-8321. Xem Tuan Ch¢ Do,
trang 11.

H. T6i c6 phai tra thué tre’ cap that nghiép khi dang lam viéc khong?
Khong. O tiéu bang Texas, cac hang s& dai tho tro cap cho quy vi. Néu cac hang s&
triv thué tro cap that nghiép vao tién lwong cla quy vi, viéc d6 1a vi pham luat.

NO6pP DON XIN TRUNG THU'C

T4t ca cac thong tin ma quy vi cung cap phai ding va day da
theo s hiéu biét nhat chia quy vi. C6 cac hinh phat déi véi
trurdrng ho'p che gidu thong tin hodc cung cap thong tin gia

mao, trong d6 bao gom cac hinh phat vé tdi khai man vé tinh
trang di tri hodc qudc tich. Néu thdng tin d6 khdng ding, quy
vi ¢6 thé khdng dwo'c nhan tro’ cap va/hodc quy vi cé thé bi két
toi gian lan.
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PU D1fu Ki1EN NHAN TRO CAP THAT NGHIEP

Tro cép that nghiép cung cap ngudn lgi ttrc tam thoi cho nhivtng nguwdi lao dong hoi da didu

kién

Cac

. Quy vi phai hoi di tat ca cac diéu kién nay thi méi dwoc nhan tre cap that nghiép.

1. Mtrc lvong cho thdi ky can ban

2. Céc yéu cau vé tim viéc lam

3. Théi Viéc

4. Céc yéu cau vé du stic khde lam viéc va s&n sang lam viéc

héng s& dai tho cho chwong trinh nay; nhan vién khéng phai tra thué tro cp that nghiép.

Lwong Bong trong Thei Ky Cin Ban

Chung t6i glri Ban Két Toén Luong Béng va cac Khodn Tro C4p C6 Thé Puwoc Nhén (ban
két toan tro' cép), trong d6 cho biét quy vi co lwong bdng thda dang trong th&i ky cén ban
hay khong (bén tam c& nguyét dau tién trong sb ndm tam ca nguyaét tinh theo lich da két
thic gan day nhét trwdc ngay quy vi bat dau xin tro' cip) dé héi da diéu kién nhan tro cap.
Xem bang théng tin vé thdi ky can ban, trang 6.

Ban két toan tro cap c6 ghi sé tién tro cAp hang tudn cla quy vi (WBA), sb tién tro' cap toi
da (MBA) ma quy vi cé thé dwoc nhan trong ndm tror cdp clia quy vi, ¢ nghia 1a 12 thang
trong d6 don xin tro' cAp clia quy vi c6 hiéu lwc, va cach TWC tinh sb tién tro cip cla quy
Vi.

Néu quy vi lam viéc cho chinh quyén lién bang, quan ddi, ho&c lam viéc tai cac tiéu bang
khac, ban két toan tro cAp dau tién clia quy vi sé khdng ghi cac khoan lwong bdng d6.
Chuing t6i gtri mot ban két toan maéi néu nhan dwoc thém théng tin vé lwong bdng.

Goi ngay cho chiing t6i néu ban két toan trg cap ctia quy vi ghi sai sé An Sinh X& Hoi hodc
sb tién lwong bdng cua quy vi.

Giai Poan Cin Ban Thay Thé Khac. Néu quy vi bj that nghiép it nhat bay tudn trong giai
doan can ban ctia quy vi do bénh tat, thwong tich, khuyét tat, hoac tinh trang mang thai c6
thé xac minh dwoc, bat dau trong vong 24 thang k& tir ngay quy vi bat ddu xin tro c&p, hay
hai xem quy vi c6 thé si dung giai doan c&n ban thay thé hay khéng.

Quy vi khéng phai la Céng Dan Hoa Ky?

Chung t6i chi c6 thé tra tro’ cap cho cong dan Hoa Ky va
ngoai kiéu lam viéc hgp phap tai Hoa Ky.

Né&u quy vi khéng phai 1a cdng dan, ching tbi phai xac
minh s& Dang Ky Ngoai Kiéu chia quy vi v&i S& Di Tri va
Nhap Tich Hoa Ky USCIS). Néu quy vi lam viéc & day bat
hop phép, ching tdi khéng thé sir dung Iwong béng chia
quy vi dé tinh tro’ cap.
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BANG THONG TIN VE GiAI DoaN CAN BAN
Cach Tinh Giai Poan Can Ban cua Quy Vi
Giai doan can ban cua quy vi la bbn tam ca nguyet dau tién trong sb6 n&m tam ca nguyét
tinh theo lich da két thic gan day nhéat trwéc ngay quy vi bt dau xin tro cap Thoi gian xin
tro c&p clia quy vi bat dau tir Cha Nhat ctia tudn quy vi ndp don xin tror cap. Tim thang ma
quy vi ndp don xin trg cap trong cac 6 mau trang. Cac tam ca nguyét trong cac 6 mau
xanh trong cung mét dong la giai doan can ban cla quy vi. Tam cé nguyét méi bat dau tir
Chu Nhat dau tién cta thang Mot, thang Tw, thang Bay va thang Muoi.
T,;'Gg? THANG THANG THANG THANG
THANG MOT v BAY MOT
MU THANG THANG THANG THANG
MOT HAI NAM TAM HAI
THANG THANG THANG THANG THANG
MUO! HAI BA SAU CHIN BA
THANG THANG THANG g _ THANG Nam Nay
HAI NAM TAM MOT NAM
THANG THANG THANG THANG THANG
BA SAU CHIN MUO! HAI SAU
THANG THANG g THANG THANG
uv BAY THANG MOT BAY
THANG THANG MU THANG THANG
NAM TAM MOT HAI TAM
THANG THANG THANG THANG THANG
SAU CHIN MUO! HAI BA CHIN
= < P THANG A ; THANG
Nam Ngoai T MU RLoNG e MUO!I
T THANG ngr]e THANG — THANG
A MUQI MUQI
TAM MOT HAI NAM MOT
THANG THANG THANG THANG THANG
Gl MUO! HAI e S MUO! HAI
Cach TWC Tinh S6 Tién Tro Cip cta Quy Vi \é
Ching t6i tinh sé tién tro cip hang tuan (WBA) ctia quy Vi

b&ng cach tim tam ca nguyét cla giai doan cdn ban c6 tbng

murc lwong cao nhét. Chia sb d6 cho 25 va lam tron 1én sé

l

gan nhat. S6 dé khéng dwoc vuot qua mice t6i da dugc
luat phap cho phép, mirc nay dwoc ghi trong ban két toan
tro cap ctia quy vi.

Sé tién tro cAp téi da (MBA) clia quy vi la mirc thap hon ctia 26 1&n mirc tro cAp hang
tuan ctia quy vi hodc 27 phan trdm toan bo sé lwong bdng clia quy vi trong giai doan cén
ban, mirc nao thap hon sé ap dung.

Dé hdi da diéu kién:

Téng s6 tién lwong cla giai doan c&n ban phai bang 37 1an WBA cla quy vi.
Quy vi phai c6 tién lwong trong it nhat hai trong sé bén tam ca nguyét.

Néu quy vi hoi du diéu kién trong 1an xin tro' cp trwdc d6, quy vi phai kiém dwoc
gép sau lan mirc WBA mai cia quy vi ké tr 1an xin tro cAp cubi cling clia quy vi.
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Thoi Viéc

Dé dwoc nhan tro cap that nghiép, quy vi phai that nghiép hodc
lam viéc it gid hon ma khong phai do 16i clia quy vi, chang han
nhw sa thai, gidm sb gi® lam viéc khong lién quan dén hanh vi sai
trai, hodc bj dudi viéc vi nhitng ly do khéng phai 1a hanh vi sai trai.
Nghi Viéc
Pa s nhirng nguwdi tw nguyén nghi viéc déu khong dwoc nhan tro
cép.
e Néu quy vi nghi viéc va hang sé& ctia quy vi chdp nhan
viéc quy vi nghi viéc sém, ching t6i khong thé tra tro
cép cho quy vi.

e Né&u quy vi tw nguyén nghi viéc vi Iy do chinh dang lién quan dén céng viéc,
chang han nhuw khéng dworc trd lwong, quy vi phai cé bang chirng vi ly do d6, va
b&ng chirng la quy vi da cb gang khac phuc van dé nay véi hang s& cia quy vi
trwde khi ty nguyén nghi viéc.

e Néu quy vi tw nguyén nghi viéc vi Iy do ca nhan, chang han nhw & nha tréng con,
ho&c bat dau kinh doanh riéng, ching t6i khong thé tra tro' cap cho quy vi.

Chlng t6i c6 thé tra tre cap cho quy vi néu quy vi:
e Mac bénh va cé chirng tlr y té chirng minh, khién quy vi khéng thé 1am viéc dworc,
nhwng hién gi& quy vi c6 thé lam viéc.
e Twnguyén nghi viéc d& chuyén di noi khac véi vo/chéng clia quy vi. Tiéu bang
Texas giam sd tudn va mirc tro cAp ma quy vi cé thé dwoc nhan. Mirc gidm nay
khong &p dung cho da sé cac ngwdi vo/chdng clia quan nhan.

e O trong hoan canh bi hdm hiép, bao hanh gia dinh, hodc theo lén cé chirng t
chirng minh.

e  Bjsathai khong phai la do hanh dong sai trai lién quan dén céng viéc. Vi du vé
hanh dong sai trai bao gdm, nhwng khong gi¢i han & vi pham qui dinh ctia cong
ty; vi phan luat phap; bé bé hoadc lam dung vi tri; hodc khong thwc hién cong viéc
& murc do dat yéu cau néu quy vi c6 kha ndng lam dwoc viéc dé.

Co Quan Tro Giup Tam Thoi

Né&u gan day nhat quy vi da lam viéc cho mét co’ quan trg gitp tam thei, co’ quan d6 c6 ba
ngay lam viéc sau khi céng viéc cla quy vi két thiic dé giao cong viéc méi.

Né&u quy vi ndp don xin ma khdng mudn duoc giao viéc méi ngay hodc da qua thei han ba
ngay lam viéc, ching t6i khéng thé tra tro’ cap.

T6 Chirc Hing S& Chuyén Nghiép (hang cho thué nhan luc)

Né&u gan day nhat quy vi am viéc cho mét Té Chirc Hing S& Chuyén Nghiép, quy vi phai lién

lac v&i hang d6 ngay dé xin cong viéc méi trudc khi quy vi ndp don xin.
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Céac Yéu CAu vé Tim Viéc

Trr khi dwoc mi&n, quy vi phai dang ky tim viéc trong vong ba ngay lam viéc ké
t&r khi ndp don xin tro cAp, néu khéng quy vi c6 thé khong dwoc tra tro cAp. Bang ky
trén WorkinTexas.com ho&c tai mét van phong Texas Workforce Solutions néu quy vi
cw ngu & Texas hodc thwong xuyén téi Texas dé 1am viéc tr mot tiéu bang lan can.
Néu quy vi sinh séng hodc chuyén téi tiéu bang khac, quy vi phai d&ng ky tai van
phong nhan luc cta chinh ph tai tiéu bang d6 va tiép tuc duy tri tinh trang dang ky.
D& dwoc tra tro cAp, quy vi phai hdi du cac yéu cau téi thidu vé tim viéc hang tuan.
Céc yéu cau vé tim viéc clia quy vi c6 trong thw glri kém véi cubn cdm nang nay.
Néu lam viéc ban thoi gian, quy vi phai tiép tuc tim viéc lam toan thdi gian hang tuan.
Quy vi c6 thé bi tir chdi tro cAp néu khong lwu hd so ddy du vé hoat déng tim viéc
clia quy Vi.

Céc Yéu Cau vé Pu Strc Khée Lam Viéc va San Sang Lam Viéc

Dé duoc tra tro cap, quy vi phai da strc khée dé 1am viéc, sdn sang lam viéc, va
tich cwc tim viéc l1am toan thei gian trong méi tudn quy vi xin tra trg cAp. Didu do co
nghia la quy vi:

= d0 strc khde thé chat va tinh than dé lam viéc vao cac ngay gi’ yéu cau cla
cbng viéc ma ban dang mudn xin vao

= s3n sang nhan céng viéc phil hop, néu dwoc moi lam viéc

= hién khong & ta

= ¢6 phuwong tién di lai va noi git tré

= chép nhan cac mic lwong thuwdng ap dung cho trinh dd nang luc va kinh
nghiém cua quy vi

= giam yéu cau lwong bdng ctia quy vi xudng con 75 phan trdm mirc lwong
binh thwéng clia quy vi cho téi tudn that nghiép the 8

CANH BAO VE GIAN LAN

Gian lan vé tro cap that nghiép la téi nghiém trong ma TWC cwong quyét xtv ly. Néu gian
1an, quy vi s& mét toan bd sé tién tro c&p con lai ma quy vi xin nhan va phai hoan tra sé tién tro
cép quy vi khong dwoc quyén nhan, céng véi miec phat 15 phan tram déi vai sé tién tro cap

ma quy vi da nhan dwoc do gian lan. Néu c6 hanh déng gian lan,
quy vi sé& bi phat ti&n ho&c phat tu, hodc ca hai. Gian lan bao gdm:
= Khoéng béo céo tat ca sé gid da lam viéc va téng sé tién |
tire kiém dwoc trude khi trir cac khoan méi khi quy vi lam viéc
= Cby cung cép théng tin gia mao cho TWC
= S dung danh tanh ctia ngudi khac dé nép don xin hoac dé
nhan tro cip

Quy vi phai béo céo tdng sé tién loi tire trude khi trir cac khoan
ctia quy vi va sb gi® quy vi lam viéc mai khi xin tra tro' cap. Khéng
¢6 trwong hop ngoai €. Chlng tdi so sanh thong tin tré 1&i cta
quy Vi véi co s& dir liéu vé tuyén dung va lwong béng cla tiéu

bang va lién bang. Néu quy vi khéng bao céao ding s6 gi®’ lam viéc va lgi tirc, quy vi sé bi
két toi gian lan.
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TiMm Hifu VIiEc XIN TRO CAP cUA QuY VI

C6 thé mét khodng bén tuan dé xac dinh quy vi ¢ hdi da diéu kién nhan tro cap hay khong. Ching
tdi phai théng bao cho hang s& méi day nhét clia quy vi va tim hiéu ly do quy vi théi viéc ciing nhw
cac van dé khac. Khi chiing tdi hoan tat tha tuc tim hiéu:
= Quy vi dworc nhan trer cap néu quy vi cé sé tién lwong thda dang trong giai doan can ban,
khong thudc dién thoi viec khong hoi di didu kién hodc chwa cé quyét dinh vé tinh trang hoi
du diéu kién va ndp don xin tro' cap clia quy vi ding han.

= TWC gWi thw qua dwéng bwu dién t&i cho quy vi dé thong bao quyét dinh vé tirng van
dé&, trong d6 cho quy vi biét chling t6i c6 thé tra tro c&p cho quy vi hay khéng. T4t ca cac
quyét dinh déu phai néi la quy vi hoi da diéu kién dwoc nhan tro cdp. Néu khéng déng ¥ véi
mat quyét dinh nao do, quy vi c6 thé khang céo quyét dinh d6. Xem trang 17.

CHAM DUT TiNH TRANG KHONG HO1 PU Ditu KIEN

Néu quy vi khéng hoi da diéu kién theo qui dinh ctia TWC vi quy vi thoi
viéc ho&c vi céc Iy do khac, quy vi cé thé yéu cau ching toi chdm dat
tinh trang khong hoi da didu kién dé néu quy vi quay tré lai lam viéc
va:
= Lam viéc it nhat ba muoi gier ddng hd méi tuan trong séu
tuan hodc kiém dwoc tién lwong luong gap sau 1an sb tién
tro' c&p hang tudn cda quy vi.

= Cung cép cho TWC bang chirng vé& cong viéc hodc sb tién
kiém dwoc clia quy vi va dé nghi ching t6i cham dit tinh
trang khong hoi da diéu kién do.
Dé dwoc nhan tro cap sau khi két thic tinh trang khong hoi du digu kién, viéc quy vi théi viéc trong
lan gan day nhét phai hoi da diéu kién. Quy vi ciing phai hdi di cac yéu cau vé cong viéc hodc sb
tién kiém dwoc trong khi quy vi lam viéc ban thoi gian.

Xem Tim hiéu két qua don xin tro cp clia quy vi trén website
www.texasworkforce.org/unemploymentbenefits.

XIN TRA TRO CAP

Chuing téi da gt qua dwdng buwu dién cac hwéng dan cach xin tro cap hai tudn mot 1an.

Goi Tele-Serv tai s6 800-558-8321 vao ngay theo lich dw kién ctia quy vi hodc st dung trang web
ui.texasworkforce.org vao b4t ky ngay nao trong tuan xin tro' c&p cla quy vi. Xin tro' cap hai tuadn mét
1&n, ngay ca khi quy vi chwa nhan duwoc quyét dinh hodc quy vi cé thé khéng dwoc tra tre cap . S6
tién tro cAp clia quy vi s& dworc chuyén vao trweong muc ky thac trwc tiép hodc thé ghi no cta quy vi
trong vong ba ngay ké tir khi TWC giai quyét viéc tra tro cp cho quy vi. Néu quy vi nhan dworc tién
trer cap trén mang trwe tuyén sau 6 gie chiéu, vui long che thém hai ngay lam viéc dé tién
napvao trwwoong muc ctia quy Vvi.
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Céc Lwa Chon Tra Tro Cap

Néu trwéc day quy vi da tivng dang ky str dung dich vu ky thac trwe tiép hodc thé ghi no,
chiing t6i str dung théng tin trwong muc tir 1an xin tro cAp trude day va guvi tién tro cp dén
thé ghi no' ho&c tai khoan ngan hang nhuw ci, trir khi quy vi chon cach khac hodc thay dbi
thong tin tai khodn ctia quy vi. Hay lam theo céc chi dan dwéi day dé& dang ky hoac thay ddi
cach thire tra tro cAp quy vi:

1.

Ky Théac Trwc Tiép

Dé dang ky, xem lai, hodc thay ddi théng tin trwong muc truéc day, st dung website
ui.texasworkforce.org, hodc goi Tele-Serv va chon Lwa Chon Tra Tro Cép. Nhap vao
ma sé chi nhanh ngan hang cé chin chir sé, s trwong muc va dang trwong muc (chi
phiéu hoac sb tiét kiem) clia quy vi tai mdt ngan hang ho&c nghiép doan tin dung &
Hoa Ky. Tim thdng tin d6 trén t& ngan phiéu, chir khéng phai 1a t& phiéu ky thac. Cé
thé can t&i tdm ngay dé xac minh théng tin ky thac tryc tiép. Néu quy vi xin tre’ cap
trong giai doan xac minh tdm ngay do, chung téi sé tra tro' cdp cho quy vi bing ngan
phiéu.

Thé Ghi Nor U.S. Bank
Néu quy vi khdng chon dich vu ky thac trwc tiép, TWC guvi tién tror
cép cho quy vi vao thé ghi no Visa® ctia TWC qua U.S. Bank, goi la
ReliaCard®. Lién lac v&i ban dich vu khach hang ReliaCard tai sb
800-657-6343 néu quy vi c6 thac méc hodc can thé thay thé. . Néu
quy vi chwa bao gi®» nhan tro' cap béng thé ghi no, tap hd so hwéng
dan va thé clia quy vi sé téi noi trong vong tlr ndm t&i bdy ngay sau
khi chuing t6i guri sé tién trd tro' cAp dau tién ctia quy vi cho U.S.Bank. Khi quy vi nhan
dwoc tap hd so nay:

= Poc va lam theo tat ca cac huéng dan.

=  (G0i 800-657-6343 hoac t¢i website www.usbankreliacard.com ngay va lam
theo hwéng dan dé kich hoat thé cla quy vi va chon Ma Sé Nhan Dang Ca
Nhan (PIN). Néu quy vi khéng kich hoat thé, tre cap ctia quy vi sé dwoc
chuyén tra lai cho tiéu bang sau mét nam va khéng dwec cép lai.

GIU KiN THONG TIN

Quy vij c6 trach nhiém d6i véi cac khoan tién tra tro cap xin bang s6

An Sinh Xa Hoi, s6 PIN, va mat khau cha quy vi, vi vay dirng dé 16
théng tin d6 cho bat ky ai.
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TUAN CHO Dol

Luat phap tiéu bang Texas yéu ciu ching t6i phai gitr trg cp clia quy vi cho tuan tra tro
cAp dAu tién theo dién “tudn chd doi”. Quy vi sé& dwoc tra tro cAp cho tudn che doi dé sau
khi quy vi d& nhan dworc tién trg cAp hang tuan hai 1&n va Tré lai Iam viéc toan thdi gian
HOAC D3 str dung hét tro c&p that nghiép cta quy vi.

BAO CHO CHUNG TOI BIET QUY V| DA TIM DU'QC VIEC LAM

Khi quy vi tim dwgc cdng viéc toan thoi gian, t&i website
ui.texasworkforce.org va chon Xin tro' cdp cho Tuén Cho Poi; hodc goi
s6 800-558-8321 va chon Lwa Chon 2, sau d6 chon 4; hodc goi mét

trung tam Tele-Center tai s6 800-939-6631 dé néi chuyén v&i nhan vién
ban dich vu khach hang.

Cb y cung cap théng tin gid mao khi viéc xin tro' c&p cho tuan chd doi bi
coi la gian 1an va quy vi phai hoan tra lai sé tién tro' cap ma quy vi khéng
da diéu kién dwoc nhan. Xem trang 8.

LAM VIEC VA NHAN TRO CAP

Néu lam viéc ban thi gian, quy vi cé thé kiém dwoc téi 25 phan tram sé tién tror cap
hang tuan (WBA) clia quy vi trwéc khi TWC gidm tién tro' cAp cta quy vi. Vi du, néu WBA
clia quy vi 1a $160, quy vi c6 thé kiém dwoc $40 ma khong bi giam. Néu quy vi kiém dwoc
$50, ching t6i gidm WBA ctia quy vi cho tuan doé xudng con $150. Trong ca 2 trwéong hop,
tro cap cha quy vi cdng véi sb tién loi tiee kiém dwoc cla quy vi bang $200. Néu quy vi
kiém dwoc hon $200, ching t6i khéng thé tra trg cp cho quy vi cho tudn dé. Néu quy vi
dang lam coéng viéc toan thoi gian theo gior véi sé gidr théng thuwdng cho nghé cua quy vi,
chiing t6i khong thé tra tro cap clia quy vi, ngay ca khi sé tién quy vi kiém dwoc thap hon
murc dwgc phép cla quy vi.

Ching t6i tim hidu bat ky trwéng hop thoi viéc ndo cda quy vi trong th&i gian nhan
tror cap dé xac dinh quy vi c6 thé tiép tuc dwoc nhan tro cAp hay khéng. Xem trang 7.

LAM VIEC VA BAO CAO LOI TUC

Quy vi phai b&o céo toan bd sé gi® ma quy vi da lam viéc va
téng sé tién lgi tire trwére khi trie cac khoan méi khi quy vi xin
tra tror cap.Cong viéc la bat ky dang dich vu nao dé dwoc tra thu lao,
trong d6 bao gdm nhwng khéng gidi han & toan thdi gian, ban thei
gian, gi® |am gidm bét, tam thoi, theo hop ddng, lao dong thong
thwong hoadc lao dong theo ngay, cdng viéc phu, chi lam theo hoa
hdng, tién tips, tham gia budi gi@i thiéu théng tin/huén luyén duoc trd
lwong, va ty kinh doanh. Khong cé trwéng hop ngoai lé. Cac khoan tién kiém duoc
khong bao céo ho&c bao cao khéng day du cé thé bi coi la gian 1an. Néu cé cac khoan
tién kiém dwoc khong béo céo, quy vi phai hoan tra lai tién tro cép trd 16. Xem trang 14.
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B&o céo téng sé tién kiém dworc trwdc khi triv cac khoan ciia quy vi trong tudn ma
quy vi kiém dworc sé tién d6, khong phai la khi quy vi dwoc trd lwong. Tuan l1am viéc can
béo céo bat dau tir Chi Nhat va két thiic vao thir Bay. Quy vi phai bao céo:

= Tbng sb gid ma quy vi lam viéc mbi tudn. Ghi vao sbé gi® |am viéc va sb tién kiém
duoc trwéce khi trir cac khodn ctia quy vi cho tt ca cac cong viéc ma quy vi lam.
= Tdng sb tién kiém duwoc trwéce khi trir cac khoan chir khéng phai la sé tién lwong
“sau khi trir cac khoan”.
= Sbtién kiém dwoc dwéi dang do-la chan. Vi du, néu quy vi kiém dwoc $100.75,
bao céo $100 va bd 75 xu.
= Loi nhuan thuan tay cta quy vi, c6 nghia la s tién sau khi triv chi phi, néu quy vi
tw kinh doanh. Quy vi phai bao céo sb gi® da lam viéc mdi tudn, ngay ca khi quy
vi khéng c6 loi nhuan thuan tay.
Quy vi van chwa dworc tra lwong?
Néu hang sé clia quy vi van chua trd lwong cho quy vi, hay tinh téng sé tién ma quy vi
kiém dwoc bang cach nhan sé gi ma quy vi da lam viéc véi mie lwong tra theo gid cla
quy Vi, va bao céo sb tién dé cho TWC khi xin tra tro cap.

TRA THUE CHO SO T1EN TRO CAP CUA QUY VI

Tién tro cap cda quy vi la loi tiee ma quy vi phai béo céo véi S& Thué Vu (IRS). Ching toi
sé triy 10 phan tram thué vao sé tién tro cAp cla quy vi néu quy vi dién va gli lai mau don
Tw Nguyén Trir Thué. TWC gti cho quy vi va IRS M&u 1099-G vao thang M6t cling véi sb
tién tro cAp da trd trong nam tinh theo lich trwéc d6. Quy vi cé thé xem khoan tién nay
trén Tele-Serv hoac ui.texasworkforce.org.

NHAN THU TU

Quy Vi c6 thé chon cach thirc TWC gl tai liéu vé tro cap that nghiép cho quy vi. Quy vi sé
nhan duoc tt ca cAc tai liéu va thong bao qua thw buu dién Hoa Ky trir khi quy vi dang ky
nhan thw ttr tai liéu qua mang dién tr trén ui.texasworkforce.org.

e Né&u quy vi chon nhan thw tir tai liéu qua mang dién t&, quy vi sé nhan duwoc
email thong bao khi cé thw méi. Khi d6 quy vi phai dang nhap vao website
ui.texasworkforce.org d& xem thu.

e Mot sb tai liéu yéu cau phai tra |oi.

e Néu quy vi khéng hdi am dung han, quy vi c6 thé khong dwoc nhan tro cép.

e Quy vi phai bdo dam dia chi email hodc dia chi nhan thw bwu dién Hoa Ky cla
quy vi luén cap nhat. Cap nhat dia chi cta quy vi tai ui.texasworkforce.org. Chon
Contact Information (Théng tin lién hé), ho&c goi Tele-Center tai sb 800-939-
6631. Néu chuyén di noi khac bén ngoai tiéu bang, quy vi phai gh danh lam viéc
tai mot van phong nhan lwc dia phwong & tiéu bang do, triv khi quy vi téi Texas
lam viéc tir mot tiéu bang ké& bén.
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TiEp Tuc HO1 DU P1fu Ki1EN NHAN TRO CAP

Dé tiép tuc hoi du diéu kién, quy vi phai xin tro' cip theo dung lich trinh; hdi am khi dwoc
lién lac; c6 du strc khde dé 1am viéc, s&n sang lam viéc va tich cwe tim viéc 1am toan thoi
gian; va hoi du cac yéu cau vé tim viéc va lwu hd so day da vé céac hoat déng tim
viéc cua quy Vi.

Quy vi khong con hai da didu kién khi tro cdp clia quy vi da hét hodc quy vi quay tré lai
lam viéc toan thoi gian.

Lwu y t&i cac yéu cAu thém sau day:

Céc Hoat Péng Dac Biét vé Di Lam Lai

TWC yéu cau quy vi phai tham gia cac hoat dong dac biét vé& di lam lai néu quy vi
sép s dung hét tro' cép truwdc khi quy vi tim dwoc viéc lam. Néu dwoc lwa chon,
van phong Workforce Solutions tai dia phwong cla quy vi sé gl thw va quy vi
phai tham gia theo dung hwéng dan.

Lwu Sb Ghi Chép Hoat BPéng Tim Viéc

Lwu gi sd ghi chép chi tiét v& hoat déng tim viéc vi chiing tdi c6 thé yéu cau quy
vi ndp ban sao dé xac nhan cac hoat déng ctia quy vi vao bat ct lic nao trong
ndm tro' c&p cta quy vi. Chang t6i gtri kém theo mau sé ghi chép cung véi cubn
cdm nang nay. LAy thém cac ban sao khac tai website ui.texasworkforce.org
hoac |ap sb riéng, mién 1a sb riéng clia quy vi cé cac théng tin chi tiét gibng nhw
1& trong mau sb cua ching téi. Xem lai Cac Qui Pinh Huéng Dan vé Tim Viéc
lién quan dén Tror Cép Thét Nghiép ma chiing t6i gti hodc xem trén website
www.texasworkforce.org/unemploymentbenefits. Bon xin tro' cAp that nghiép cta
quy Vi c6 thé bi thanh tra bat ky ltic n&o, vi vay nén lwu hd so hoat déng tim viéc
clia quy vi it nhat mét ndm sau khi ndp don xin tro cap.

Chép Nhan Coéng Viéc Phu Hop

TWC khoéng thé tra tro cdp néu quy vi tir chdi ndp don xin hodc ch&p nhan cong
viéc phu hgp ma khong cé ly do chinh dang. Chung téi xac dinh céng viéc phu
hop bdng cach xem xét:
- kinh nghiém, trinh d6 nang lwc va huén luyén cta quy vi
- cé&c didu kién lam viéc va mirc lwong cho cong viéc twong tw trong khu
vire clia quy Vi
- cAc rui ro ddi voi stre khde, an toan hodc cac tiéu chuan dao dlrc cua
quy vi
- khodng céach t&i noi lam viéc tlr nha quy vi va quy luat di lai trong viing
- quy vi da that nghiép duoc bao lau
- quy vi c6 can nhac cac cong viéc trd mirc lwong bang 75 phan tram
murc lwong binh thwéng ctia quy vi cho dén tuan that nghiép th
tam hay khéng
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HOAN TRA TIEN TRO CAP TRA LO

Quy vi phai hoan tra moi khoan tién tror cap tra 16
thi chling t6i méi c6 thé tra tres cdp cho quy vi.
TWC glri thw gidi thich Iy do tai sao quy vi lai ng tién
ching toi.

|

Néu quy vi ndp don xin tro cAp va hoi du didu kién, R

chiing t6i sé triy tirng khoan tién tra tre cAp hang tuan w/y 4
vao s6 tién tra 16 cta quy vi. Néu quy vi dwoc tra 16 tro \\.\,{\_:—_?u«,/
cap tai tiéu bang khac va hoi da didu kién nhan tro Tién tro c3p tra 16 van
cép & tiéu bang Texas, ching t6i gri tro' cAp cla quy dwoc lwu trong hd so

vi cho tiéu bang kia cho dén khi tra hét s6 tién tré 16 ctia quy vi cho dén khi
do. Néu quy vi héi da diéu kién & tiéu bang khac,
chung t6i d& nghi tiéu bang d6 truy thu sé tién nay cho
chdng toi.

quy vi hoan tra. Ching

t6i khdng thé tra tro’ cap

cho quy vi néu quy vi
Néu quy vi hién khéng dwoc nhan tro cap va khong con ng tién chiing toi.
thé& hoan tra toan bd sbé tién, goi sb 512-936-3338
hoac

e-mail special.colloverpay@twe.state.tx.us dé thu xép ké hoach hoan tra.

Néu quy vi khong hoan tra sb tién tro cap tra 16 trudc han, TWC c6 thé truy thu toan bo
hodc mdt phan sb tién hoan thué IRS cta quy vi dé trlr vao khoan tién tra 16 dé.

Tim hiéu thém vé Tra L6 Tro Cap That Nghiép trén website
texasworkforce.org/unemploymentbenefits.

BAO Vi THONG TIN RIENG TU CUA QUY VI

Viéc quy vi xin tror cap 1a viéc riéng. Tuy nhién, ching t6i chia sé mot sé
thong tin v&i cac co quan chinh phi va cac nha thau quan ly va thi hanh
luat phap, trong d6 bao gdm xac nhan tinh trang héi da diéu kién nhan
tro' cp chinh pha, hé tre thi hanh luat phap, va cac muc dich khac dwoc
luat phap cho phép.

Chuing t6i tiét 16 thong tin cho cac co quan/té chirc quan ly An Sinh X&

Hoi, Medicaid, tro cAp dinh dwéng, chu cAp nuéi con, va cac chwong
trinh khéc. Ching tdi givi théng béo vé viéc quy vi xin tro cp téi cho hdng sé gan day
nhét clia quy vi va c6 thé lién lac véi cac hang sé cii khac.

Néu tra tro cAp cho quy vi bang qua thé ghi no, ching tdi chia sé théng tin véi U.S. Bank.
U.S. Bank va cac co quan chinh pht phai déng y chap hanh luat bao mat théng tin.

Théng tin nay ciing c6 thé dwoc str dung thé phan tich théng k&, nghién ctru va danh gia.
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NHUNG VAN PE KHAC CO THE ANH HUONG PEN
TINH TRANG HOI DU PIEU KIEN CUA QUY VI....

Tim hiéu thém tai website www.texasworkforce.org/unemploymentbenefits.

Hoat Péng Mau Dich Quéc Té

Néu quy vi bi m4t viéc vi cac van dé lién quan dén
canh tranh nwéc ngoai, quy vi c6 thé hai da didu
kién nhan tro c&p do Thay Bbi Hoat Bong Thuong
Mai (TAA), trong d6 bao gdbm mét tai huén luyén
cbng viéc, tim viéc va tro gidp chuyén noi &, va tro
cép Tai bBiéu Chinh do Hoat Bong Mau Dich (TRA)
hang tuan.

Nhirng ngwoi lao dong bi anh hwéng b&i hoat dong
mau dich va tir 50 tudi tré 1&n c6 thé hoi du diéu kién
duwoc tham gia chwong trinh tro' cdp lwong béng.

Lam Viéc tai cac Tiéu Bang Khac

Néu quy vi lam viéc tai hon mét tiéu bang trong giai doan c&n ban, quy vi c6 thé két hop
tAt c& cac khoan chiét khdu lwong ctia quy vi vao mét |an xin tre cap that nghiép do mot
"tiéu bang tra tro cAp” quan ly. Tidu bang tra tro cAp st dung chiét khau lwong bdng cia
quy Vi tlr cAc tiéu bang khac dé tinh sb tién tro cAp cla quy vi. Quy vi c6 thé ndp don xin
tro cAp chi tai mét tiéu bang noi quy vi da lam viéc. Pang ky tim viéc véi vén phong nhan
lwc cong cong gan nhét tai tidu bang noi quy vi cw tra.

Lwong Bong Quan Doi

Quy Vi c6 thé st dung tién lwong quan doi dé& hoi da diéu kien nhan tro cip néu quy vi
xuét ngii theo dién binh thuwdng va hoan thanh thei han phuc vu quan ngi tron ven dau
tién. Néu quy vi khdng hoan thanh théi han tron ven dau tién, quy vi phai thudc dién xuét
ngd sém do mét trudng hop ngoai & do Québc Hoi qui dinh. Quan nhan dw bi va cac
thanh vién Déi Vé Binh Quéc Gia c6 thé hoi du diéu kién néu phuc vu quan ngii it nhat
180 ngay lién tiép va nhan dwoc Mau DD-214, Bo Céo viéc Xuat Ngd, khi xut ngti. Néu
chuing téi khéng thé str dung lwong quan ddi ctia quy vi, quy vi c6 thé khang céo véi quan
doan cta quy vi bdng Mau DD-149, Yéu Céu Hiéu Chinh Hé6 So Quéan Déi.

Tro Cap Hwu Tri

Ching t6i gidm sé tién trg cAp hang tuadn clia quy vi & mirc twong dwong véi bat ky khoan
tro c&p hwu tri, tién lwong hwu, tién nién kim hodc cac khoan tién tra khac ma quy vi nhan
dwoc tir mét hdng sé& da tra lwong cho quy vi trong giai doan can ban. Chung téi khéng
trv loi tirc An Sinh X& HGi hoac loi tirc Hwu Tri Nganh Hoéa Xa.
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Nhan Vién Trworng Hoc

Néu quy vi lam viéc cho mét trwong hoc, chang toi
khéng thé st dung sé tién lwong tlr cong viéc
trwong hoc d6 clia quy vi dé tinh tro' cap cla quy vi
néu quy vi dwoc bao dam hop Iy 1a sé cé co hoi
quay lai lam viéc sau mét dot nghi trong ndm hoc.
Néu quy vi bi mét viéc vi ly do héi du didu kién hoac
khéng cé sw bdo dam hop ly vé viéc sé dwoc quay
tré lai |am viéc, chang toi cé thé tra tro cip cho quy
vi.

Bo6i Thwong Tai Nan Lao Péng/Tan Tat

Néu quy vi dwoc nhan Bdi Thudng Tai Nai Lao Dong, quy vi cé thé khong hai da diéu kién
dwoc nhan tre cap that nghiép. TWC quyét dinh viéc nay dya trén dang tro' cp tan tat ma quy
vi nhan duworc.
= Néu quy vi dwoc nhan Tro Cap Loi Tére cho Nguwoi Bj Thwong Tich, quy vi cé thé
duwoc nhan tre cap that nghiép. Néu quy vi dwoc nhan mét sb dang Tro' Cap Loi Tie
Tam Thoi, Tro Cap Loi Ttre Phu Trdi, hodc Tror Cap Loi Tlre Ca Boi, TWC khong thé
tra tro' cAp that nghiép cho quy vi.
= Néu quy vi c6 mét tinh trang tan tat lau dai va dwoc nhan Bao Hiém Tan Tat An Sinh
X& Hoi (SSDI) quy vi c6 thé hdi da didu kién dworc nhan tro cdp ngay ca khi quy vi c6
thé chi lam viéc ban thoi gian.

Nhan Vién Lién Bang

Néu quy vi da tirng lam viéc cho chinh quyén lién bang, TWC yéu cau co quan lién bang ctia
quy vi cung cép théng tin v& lvong bdng clia quy vi. D& bao dam tra tro' cap kip thdi, TWC dé
nghi quy vi wéc tinh sé tién lwong trong giai doan can ban cta quy vi va ndp Mau Tiéu Chuan
SF-50, Théng Bao vé Thad Tuc Nhan Su, hodc t& W-2 hodc cudng phiéu lwong dé 1am bang
chrng vé viéc lam.

Tranh Chép Lao Pdng (Pinh Céngq)

Néu quy vi nglrng lam viéc vi c6 tranh chap lao déng, quy vi khéng thé nhan trg cap that nghiép
trong giai doan tranh ch&p d6. Qui dinh nay khong &p dung cho trwéng hop "bi chan khéng
dwoc vao lam viéc". Quy vi van tiép tuc khdng hoi da diéu kién cho dén khi khéng con lién quan
dén cuéc tranh chép lao déng d6. Quy vi 1a hoi vien nghiép doan hay khéng, diéu d6 khong
quan trong. Théng thudng, quy vi khong thé héi di diéu kién nhan tro' cap tré lai bang cach
lam viéc & noi khac.

Tro Cap do Tham Hoa

Néu quy vi mat viéc hodc cong viéc kinh doanh do két qua tryc tiép ctia mot tham hoa nghiém
trong_da dwoc Tdng Théng Hoa Ky cong b, quy vi c6 thé hoi du didu kién dwoc nhan Tro Cép
Thét Nghiép do Tham Hoa (DUA). Néu quy vi hoi di diéu kién dwoc nhan tro cap that nghiép
déu dan, quy vi phai st dung hét sé tién tro cp d6 thi maéi dwoc nhan DUA. Khi quy vi nop
don xin DUA, chiing t6i giri cho quy vi mét tap tai liéu vé cac quy ché ctia DUA, trong d6 c6 cac
mau dién ma quy vi can phai dién va g lai.
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Hifu cAc QUYEN KHANG CAO CUA QuY VI

Néu TWC gi thw cho biét ching t6i khong thé tra
tro cap, quy vi c6 thé khang céo quyét dinh dé bang
cach:
= Nop don khang cdo trén mang trwc tuyén
taiwww.texasworkforce.org/uiappeal

= GGi qua dwdng bwu dién hodc fax thw céd
chir ky cho Ban Khang Céo tai dia chi hoac
sb fax ghi trong 14 thw

= Nop don khang cao béng cach dich than t&i
Workforce Solutions Office noi gan nhét

Dé khang cao dung han, quy vi phai ndp don khang XEM LAI THONG TIN KHANG CAO TREN

céo trong vong 14 ngay lam viéc ké tir ngay TWC MANG TRYCTUYEN:

gwi la thw dé qua dwong bwu dién. Thoi han duoc Tim hiéu cach dién va ndp tai
ghi trong thw. liéu cho budi diéu tran ctia quy vi
Néu quy vi dién va ndp don khang cao trén mang Xem tién dé giai quyét Khang
trwe tuyén, TWC phai nhan dwoc don cla quy vi tré Cao chia quy vi

nhat |a 11:59 p.m cta ngay han chot. Tim hidu cach thirc va thei diém
Néu quy vi giri don khang cao qua thw buwu dién, g9i t&i cho budi diéu tran ca
thw d6 phai cé dau bwu dién tré nhat [a ngay hét quy vi.

han. Néu quy vi khéng cé diéu kién truy

cap internet, quy vi c6 thé st dung

Néu quy vi gtri khang céo qua fax, TWC phai nhan
duoc to fax tré nhat 1a ngay hét han. Quy vi c6 thé
st dung may fax mién phi tai trung tam Workforce
Solutions & Texas hodc van phong nhan lwc tai tiéu
bang khéac. LAy trang xac nhan va lwu lai trang nay dé 1am bang chirng la quy vi da gui di.

may dién toan tai bat ky vin phong
nao ctiia Texas Workforce Solutions.

Khang céo ctia quy vi can c6 cac thong tin sau day:

= tén va s6 An Sinh X& H6i ctia quy Vi

= dia chi hién tai ctia quy vi

= ngay TWC gi théng béo quyét dinh cho quy vi qua dudng buu dién

= mot ban sao cla théng béo, néu co thé dwoc

= b4t ky ngay nao quy vi khong thé tham dw budi diéu tran

= |y do quy vi khang céo quyét dinh do
Quy vi hogc hang s& cia quy vi c thé khang céo bét ky quyét dinh nao vé trwong hop xin
tro' cap that nghiép clia quy vi. Cap dau tién trong thd tuc khang céo la mét,buéi diéy tran
qua dién thoai v&i Toa Khang Céo. Hang s& clia quy vi c6 thé tham gia budi diéu tran cla
quy vi.
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Chling t6i s& glri cho quy vi tap hd so théng bao diéu trdn qua dwdrng buu dién, trong dé
théng bao ngay gidr diéu trdn va cac huwéng dan vé cach ndp thém gidy t& ma quy vi muén
dwa ra. Khi ndp gidy t&, quy vi nén gt qua thw bwu dién hodc fax ban sao cho hang sé&
cla quy vi va TWC cang s&m cang tét. C6 thé can phai chd tir sau téi tdm tudn méi nhan
dwoc tap hd so diéu tran. Quy vi phai nhan dwoc tap hd so théng bao diéu tran thi moi
duwoc tham gia khang céo va nén cé sén tap hd so nay trong budi khang céo.

Tham gia bubi diéu tran. Vién chirc didu tran ra quyét dinh hoan toan dua trén bang
chirng dwoc dwa ra tai budi diéu trdn. Néu quy vi khdng thé tham gia, vui long goi cho
vién chirc didu tran tai s dién thoai ghi trong théng bao diéu trAn hodc dang ky qua mang
trwe tuyén trwdc ngay didu tran da dinh.

Quy vi c6 thé dwa nhan chirng t&i budi diéu tran. Néu quy vi hodc bat ky nhan chirng
nao cda quy vi khdng néi tiéng Anh, vui ldng ghi trong don khang céo cta quy vi la quy vi
can nguoi thdng dich va cho ngén ngi nao. Néu quy vi hodc nhivng ngudi lam chirng clia
quy Vi can céc dich vu dac biét, chéng han nhw cho nhirtng ngudi tham gia bi khiém thinh,
quy Vi cling c6 thé yéu cau cac dich vu nay.

DPoc quyét dinh cta Toa Khang Céo. Néu quy vi khéng dong y véi quyét dinh d6, quy vi
c6 thé khang céo véi Uy Ban ba thanh vién trong vong 14 ngay tinh theo lich k& tlr ngay
ghi trong thw quyét dinh. Uy Ban quyét dinh trwéng hop khang céo ctia quy vi sau khi xét
duyét quyét dinh clia Toa Khang Céao va lang nghe budi diéu tran ghi am.

Néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh khang céo cta Uy Ban, quy vi c6 thé ndp Bon
xin Tai Diéu Tran trong vong 14 ngay tinh theo lich ké t&r ngay glri thong bao quyét dinh.
Uy Ban c6 thé chap thuan d& nghi dé néu quy vi c6 thé cung cap nhirng thdng tin sau day:

= thdng tin m&i quan trong

= tai sao quy vi nght la théng tin d6 co thé lam thay dbi quyét dinh

= |y do thuyét phuc tai sao quy vi lai khéng thé dwa ra théng tin dé sém hon

Quy vi c6 thé khang céo v&i mét tdoa an dan sw trong vong 15 toi 28 ngay sau ngay
TWC gi théong béo vé quyét dinh khang céo cta Uy Ban qua dwdng bwu dién. Trwéc khi
khang céo véi tda an dan sw, quy vi phai hoan thanh tt ca cac bwéc khang céo qua
TWC, trr Bon Xin Tai Diéu Tran.

QUAN TRONG! Néu quy vi ndp khang céo sau ngay hét han, quy vi phai giai thich chi tiét
ly do tai sao quy vi lai ndp khang céo tr&. Néu TWC quyét dinh khéng xét x(r trudng hop
khang céo ctia quy vi vi quy vi khang céo tré, ching tdi sé& gvi thw giai thich quyét dinh
cho quy vi qua dwéng bwu dién. Quy vi cling ¢é thé khang céo quyét dinh d6.

Quy vi c6 thé khang céo trén mang trwc tuyén tai www.texasworkforce.org/uiappeal.

Luuy
Xin trg’ cap hai tudn mot [an trong thoi gian che giai quyét khang céo clia quy

vi, trir khi quy vi quay tré lai lam viéc toan thoi gian.
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