
Comisión de la Fuerza Laboral de Texas

Pago de Beneficios
Escoja Depósito Directo o
Tarjeta de Débito 
de la TWC  

Vaya a ui.texasworkforce.org

Si escoge depósito directo

Escoja depósito directo si quiere que la 
TWC le mande  sus pagos de benefi cios de 
UI a su cuenta personal de cheques o de 
ahorros. El depósito directo no cuesta nada.

■ Vaya ua i.texasworkforce.org y escoja 
Opción de pago; O

■ Llama al 1-800-558-8321 y escoja la 
opción 5.

Dé el número de ruta de 9 dígitos de su 
banco o unión de crédito y su número de 
cuenta de cheques o de ahorros. Puede 
encontrar  estos números  en su cheque.

Su banco
Dirección de su banco
Ciudad, estado, código postal

For  ____________________________________   __________
 I: 123456789 I: 123456789" ■ 1001
 Número de ruta Número de cuenta

La TWC manda la información de su 
cuenta a su institución  financiera para que 
la veri  fiquen. Esto toma 8 días hábiles de 
banco, así que inscríbase para depósito 
directo inmediatamente después 
de solicitar benefi cios. 

Si da información que su banco no puede 
con  firmar, le pagaremos con tarjeta de 
débito de la TWC. 

Sugerencias rápidas

Solicite bene  ficios de UI
■ Conéctese a ui.texasworkforce.org; O
■ Llame al Tele-Centro al 1-800-939-6631. 

Llene su solicitud de búsqueda 
de trabajo y busque trabajo
■ WorkInTexas.com; O
■ Vaya a una ofi cina local 

de Workforce Solutions. 

Presente su solicitud de pago cada dos 
semanas.  
■ Conéctese a  ui.texasworkforce.org; O
■ Llame a Servi-Tel al 1-800-558-8321. 

www.texasworkforce.org 
 

Igualdad de oportunidad en empleos/servicios
Relay Texas, español: 1-800-662-4954 (TDD)

B-40S (0910) Inv. No. 508442

http://www.twc.state.tx.us/ui/uiclaim.html
http://www.twc.state.tx.us/ui/uiclaim.html
http://www.twc.state.tx.us/jobs/job.html
http://www.twc.state.tx.us/ui/uiclaim.html
http://www.texasworkforce.org/
http://www.twc.state.tx.us/ui/uiclaim.html


Opciones de pago
Cuando solicita bene  ficios de Seguro de 
desempleo (UI), la Comisión de la Fuerza 
Laboral de Texas (TWC) le ofrece dos 
opciones para el pago de sus benefi cios.  

Escoja una de estas opciones:
■ Depósito directo, que es un depósito 

directo en su cuenta personal de 
cheques o de ahorros  en un banco o 
unión de crédito en EE.UU.; o

■ Una tarjeta de débito de Visa® de la 
TWC, expedida por el banco JPMorgan 
Chase.

Cómo escoger su opción de pago:
■ Conéctese ua i.texasworkforce.org y 

escoja Opción de pago; o
■ Llame al 1-800-558-8321 y escoja la 

opción 5.

Para mayor información vaya a 
ui.texasworkforce.org. Pulse Depósito 
directo o Tarjeta de débito de la TWC de 
Chase bajo preguntas frecuentes.

Si no escoge depósito directo como su 
opción de pago, le pagaremos con una 
tarjeta de débito de TWC.

Si escoge una tarjeta de débito de 
la TWC

■ Active su tarjeta inmediatamente, y lea 
las instrucciones mandadas con ella. 

■ Use su tarjeta en tiendas al menudeo 
que aceptan la tarjeta de débito de Visa 
tales como tiendas de abarrotes, 
gasolineras, tiendas de conveniencia, 
y otros comerciantes.

■ Obtenga dinero en efectivo con su 
compra sin ningún recargo usando su 
tarjeta de débito y su número personal 
de identifi cación (PIN).

■ Use www.myaccount.chase.com para 
ver sus transacciones y estados de 
cuenta, para cambiar su PIN, y para 
comunicarse con servicio al cliente del 
banco Chase. O, llame a servicio al 
cliente de Chase 1-866-865-1273.

Evite cargos de tarjeta de débito

■ Use ATMs de Chase 
para evitar cobros 
y recargos por 
transacciones.

■ Si no hay un ATM de Chase use ATMs 
con el logotipo de Allpoint para 
evitar recargos. 

■ Si no hay un ATM de Chase o de 
Allpoint, puede hacer un retiro de 
dinero sin costo por cada depósito de 
bene  ficios en cualquier otro ATM; $1.50 
por cualquier otra transacción. Quizás 
apliquen recargos. 

■ Use cualquier servicio de cajero 
de Chase o de un banco Visa para 
retirar dinero sin costo una vez por 
cada depósito de benefi cios.

Servicios de tarjeta de débito Cobros y Recargos
Compras al menudeo Ningún costo por transacción bancaria.

Opción de retirar dinero en una compra Ningún costo por transacción bancaria.

Retiros en cajeros automáticos de Chase Ningún costo o recargo por transacción bancaria.

Retiros en cajeros automáticos de Allpoint Una transacción gratis en cajero automático por cada depósito de benefi cios, 
después de esto un cobro de $1.50 por transacción. Nunca hay recargos.

Otros retiros de cajeros automáticos Una transacción gratis en cajero automático por cada depósito de benefi cios; 
después de esto un cobro de $1.50 por transacción. Pudieran aplicar recargos.

Indagación de saldo en cajero  automático de Chase Ningún costo por transacción bancaria. 

Indagación de saldo en un cajero automático de Allpoint y de 
otros cajeros automáticos $0.50 por transacción.

Transacción denegada $1.00 por transacción.

Retiro en efectivo en cualquier banco Chase o banco miembro 
de Visa

Un retiro de dinero gratis por cada depósito de benefi cios; $5.00 por cada 
transacción después de eso. 

Reemplazo de tarjeta Una tarjeta remplazada gratis cada año; $7.50 por cada tarjeta remplazada 
después de eso. 

http://www.twc.state.tx.us/ui/uiclaim.html
http://www.twc.state.tx.us/ui/uiclaim.html
https://www.myaccount.chase.com/JPM_EFS/

